	2025-2026 EİTM-ÖĞRETİM YILI  .......................................................................... KONAKLAMA VE SEYAHAT HZMETLER ALANI 10. SINIF  KONUK GRş DERS NTELENDİRLMŞ YILLIK PLANI

	AY
	HAFTA
	SAAT
	ÜNİTE
	KONU
	KAZANIM
	KAZANIM AÇIKLAMASI
	BELİRLİ GÜN VE HAFTALAR

	EYLÜL
	1. Hafta:
08-12 Eylül
	2
	
	1.KONUKLARA ODA SATIŞI1.1.ODA SATIŞ TEKNİKLERİ1.1.1.Doğrudan Satış Teknikleri
	Ulusal standartlara ve işletme prosedürüne uygun olarak oda satış tekniklerini uygular. 
	
	Uluslararası Temiz Hava Günü

	EYLÜL
	2. Hafta:
15-19 Eylül
	2
	
	1.1.2.Aracı Kuruluşlar Kullanılarak Uygulanan Satış Teknikleri 1.1.3.Konaklama İşletmelerinde Oda Tipleri 
	Ulusal standartlara ve işletme prosedürüne uygun olarak oda satış tekniklerini uygular. 
	
	İlköğretim Haftası Mevlid-i Nebî Haftası Öğrenciler Günü Gaziler Günü

	EYLÜL
	3. Hafta:
22-26 Eylül
	2
	
	1.1.4.Mimari Yapısına Göre Oda Çeşitleri 1.1.5.Günlük Satılabilir Oda Sayısını Kontrol Etme Kuralları 
	Ulusal standartlara ve işletme prosedürüne uygun olarak oda satış tekniklerini uygular. 
	
	

	EYLÜL
	4. Hafta:
29 Eylül-03 Ekim
	2
	
	1.1.6.Oda Satışlarında Dikkat Edilmesi Gereken Noktalar 
	Ulusal standartlara ve işletme prosedürüne uygun olarak oda satış tekniklerini uygular. 
	
	Disleksi Haftası Dünya Disleksi Günü

	EKIM
	5. Hafta:
06-10 Ekim
	2
	
	1.2.YÜZ YÜZE ODA SATIŞI YAPMA1.2.1.Oda Satış Aşamaları 
	Ulusal standartlara ve işletme prosedürüne uygun olarak oda satışını yapar. 
	
	Ahilik Kültürü Haftası

	EKIM
	6. Hafta:
13-17 Ekim
	2
	
	1.2.2.Oda Satışlarında Özel Durumlar ve Çözüm Yolları 
	Ulusal standartlara ve işletme prosedürüne uygun olarak oda satışını yapar. 
	
	

	EKIM
	7. Hafta:
20-24 Ekim
	2
	
	2.KONUK GİRİŞ HAZIRLIĞI 2.1.MÜNFERİT INDIVIDUAL İNDİVUCIL KONUKLARIN GİRİŞ CHECK İN HAZIRLIĞI2.1.1.Gelecek Konuklar Listesi Arrival List ile İlgili İşlemler2.1.2.Münferit Konukların Ön Ödeme Takibi 
	Ulusal standartlara ve işletme prosedürüne uygun olarak münferit konuk giriş öncesi hazırlığını yapar. 
	
	

	EKIM
	8. Hafta:
27-31 Ekim
	2
	
	2.1.3.Münferit Konukların Oda Blokajı2.1.4.Münferit Konuk Listelerini İlgili Bölümlere Gönderme ile İlgili İşlemleri  1.Dönem 1.Sınav 
	Ulusal standartlara ve işletme prosedürüne uygun olarak münferit konuk giriş öncesi hazırlığını yapar. 
	
	Cumhuriyet Bayramı

	KASIM
	9. Hafta:
03-07 Kasım
	2
	
	2.2.GRUP KONUKLARIN GİRİŞ CHECK IN HAZIRLIĞI2.2.1.AcenteninFirmanın Gönderdiği Oda Dağılım Listesinin İşletmeye Ulaşması ile İlgili İşlemler2.2.2.Grup Konukların Ön Ödeme Takip İşlemleri 
	1. Dönem 1. Sınav Ulusal standartlara ve işletme prosedürüne uygun olarak grup giriş hazırlığını yapar. 
	
	Kızılay Haftası Organ Bağışı ve Nakli Haftası Lösemili Çocuklar Haftası

	KASIM
	10. Hafta:
10-14 Kasım
	2
	1. Dönem Ara Tatili
	1. Dönem Ara Tatili
	1. Dönem Ara Tatili
	
	Atatürk Haftası Afet Eğitimi Hazırlık Günü Dünya Diyabet Günü

	KASIM
	11. Hafta:
17-21 Kasım
	2
	
	2.2.3.Grup Konukların Oda Blokajı 2.2.4.Grup Memorandumu İç Yazışma 
	Ulusal standartlara ve işletme prosedürüne uygun olarak grup giriş hazırlığını yapar. 
	
	Dünya Felsefe Günü Dünya Çocuk Hakları Günü

	KASIM
	12. Hafta:
24-28 Kasım
	2
	
	2.2.5.Grup Zarflarının Hazırlanması2.3.ÖZEL KONUKLARIN GİRİŞ CHECK IN HAZIRLIĞI2.3.1.Özel Konuk Çeşitleri 
	Ulusal standartlara ve işletme prosedürüne uygun olarak grup giriş hazırlığını yapar. 
	
	Ağız ve Diş Sağlığı Haftası Öğretmenler Günü

	ARALIK
	13. Hafta:
01-05 Aralık
	2
	
	2.3.2.Özel Konukların Talep Formları ile İlgili İşlemler2.3.3.Özel Konukların Ön Ödeme Takibi 
	Ulusal standartlara ve işletme prosedürüne uygun olarak özel konuk giriş hazırlığını yapar. 
	
	Dünya Engelliler Günü Dünya Madenciler Günü Türk Kadınına Seçme ve Seçilme Hakkının Verilişi

	ARALIK
	14. Hafta:
08-12 Aralık
	2
	
	2.3.4.Özel Konukların Durumuna Göre Oda Blokajı 2.3.5.Özel Konuklar ile İlgili Memorandum Hazırlığı 
	Ulusal standartlara ve işletme prosedürüne uygun olarak özel konuk giriş hazırlığını yapar. 
	
	Mevlana Haftası İnsan Hakları ve Demokrasi Haftası

	ARALIK
	15. Hafta:
15-19 Aralık
	2
	
	3.KONUK GİRİŞ CHECK IN İŞLEMLERİ3.1.KONAKLAMA BELGESİ DOLDURMA 3.1.1.Konaklama Belgesinin Tanımı ve Önemi 
	Ulusal standartlara ve işletme prosedürüne uygun olarak konaklama belgesini doldurur. 
	
	Tutum Yatırım ve Türk Malları Haftası

	ARALIK
	16. Hafta:
22-26 Aralık
	2
	
	3.1.2.Münferit Konuklarda Konaklama Belgesinin Doldurulması 
	Ulusal standartlara ve işletme prosedürüne uygun olarak konaklama belgesini doldurur. 
	
	Mehmet Akif Ersoyu Anma Haftası

	ARALIK
	17. Hafta:
29 Aralık-02 Ocak
	2
	
	3.1.2.Münferit Konuklarda Konaklama Belgesinin Doldurulması 1.Dönem 2.Sınav 
	Ulusal standartlara ve işletme prosedürüne uygun olarak konaklama belgesini doldurur. 
	
	

	OCAK
	18. Hafta:
05-09 Ocak
	2
	
	3.1.3.Konuk Sicil Kartı History Card 
	1. Dönem 2. Sınav Ulusal standartlara ve işletme prosedürüne uygun olarak konaklama belgesini doldurur. 
	
	Enerji Tasarrufu Haftası

	OCAK
	19. Hafta:
12-16 Ocak
	2
	Etkinlik Haftası
	Etkinlik Haftası
	Etkinlik Haftası
	
	

	OCAK
	20. Hafta:
19-23 Ocak
	2
	Yarıyıl Tatili
	Yarıyıl Tatili
	Yarıyıl Tatili
	
	

	OCAK
	21. Hafta:
26-30 Ocak
	2
	Yarıyıl Tatili
	Yarıyıl Tatili
	Yarıyıl Tatili
	
	

	ŞUBAT
	22. Hafta:
02-06 Şubat
	2
	
	3.1.4.Grup Konuklarda Konaklama Belgesinin Doldurulması 
	Ulusal standartlara ve işletme prosedürüne uygun olarak konaklama belgesini doldurur. 
	
	

	ŞUBAT
	23. Hafta:
09-13 Şubat
	2
	
	3.1.5.Özel Konuklarda Konaklama Belgesinin Doldurulması 
	Ulusal standartlara ve işletme prosedürüne uygun olarak konaklama belgesini doldurur. 
	
	

	ŞUBAT
	24. Hafta:
16-20 Şubat
	2
	
	3.2.KONUKLARA İŞLETME İLE İLGİLİ BİLGİ INFO VERME 
	Ulusal standartlara ve işletme prosedürüne uygun olarak konuklara tesis ile ilgili bilgi info verir. 
	
	

	ŞUBAT
	25. Hafta:
23-27 Şubat
	2
	
	3.3.KONUĞA EMANET KASA VERME 
	Ulusal standartlara ve işletme prosedürüne uygun olarak konuğa emanet kasa verir. 
	
	Vergi Haftası Yeşilay Haftası

	MART
	26. Hafta:
02-06 Mart
	2
	
	3.4.KONUKLARIN ODAYA ÇIKARILMASINI SAĞLAMA 
	Ulusal standartlara ve işletme prosedürüne uygun olarak konukların odaya çıkarılmasını sağlar. 
	
	Girişimcilik Haftası

	MART
	27. Hafta:
09-13 Mart
	2
	
	3.4.1.Oda Hakkında Bilgi Verilmesi 
	Ulusal standartlara ve işletme prosedürüne uygun olarak konukların odaya çıkarılmasını sağlar. 
	
	Bilim ve Teknoloji Haftası İstiklâl Marşının Kabulü ve Mehmet Akif Ersoyu Anma Günü

	MART
	28. Hafta:
16-20 Mart
	2
	2. Dönem Ara Tatili
	2. Dönem Ara Tatili
	2. Dönem Ara Tatili
	
	Tüketiciyi Koruma Haftası Türk Dünyası ve Toplulukları Haftası

	MART
	29. Hafta:
23-27 Mart
	2
	
	3.5.KONUK HESAP KARTI İŞLEMLERİ YAPMA 
	Ulusal standartlara ve işletme prosedürüne uygun olarak konuk hesap kartı işlemlerini yapar. 
	
	Orman Haftası Dünya Tiyatrolar Günü

	MART
	30. Hafta:
30 Mart-03 Nisan
	2
	
	3.5.KONUK HESAP KARTI İŞLEMLERİ YAPMA  2.Dönem 1.Sınav 
	Ulusal standartlara ve işletme prosedürüne uygun olarak konuk hesap kartı işlemlerini yapar. 
	
	Kütüphaneler Haftası Kanser Haftası Dünya Otizm Farkındalık Günü

	NISAN
	31. Hafta:
06-10 Nisan
	2
	
	3.5.1.Hesap Kartı Folio 
	2. Dönem 1. Sınav Ulusal standartlara ve işletme prosedürüne uygun olarak konuk hesap kartı işlemlerini yapar. 
	
	Kanser Haftası Dünya Sağlık GününDünya Sağlık Haftası Kişisel Verileri Koruma Günü

	NISAN
	32. Hafta:
13-17 Nisan
	2
	
	4.KONUK ÇIKIŞ CHECK OUT İŞLEMLERİ4.1.KONUĞUN AYRILIŞINDAN ÖNCE HAZIRLIK YAPMA4.1.1.Oda Değişim Room Change İşlemleri 
	Ulusal standartlara ve işletme prosedürüne uygun olarak konuğun ayrılışından önce hazırlık yapar. 
	
	Turizm Haftası

	NISAN
	33. Hafta:
20-24 Nisan
	2
	
	4.1.2.Erken Çıkış Early Check Out İşlemleri 
	Ulusal standartlara ve işletme prosedürüne uygun olarak konuğun ayrılışından önce hazırlık yapar. 
	
	Ulusal Egemenlik ve Çocuk Bayramı

	NISAN
	34. Hafta:
27 Nisan-01 Mays
	2
	
	4.1.3.Geç Çıkış Late Check Out İşlemleri 
	Ulusal standartlara ve işletme prosedürüne uygun olarak konuğun ayrılışından önce hazırlık yapar. 
	
	Kûtül Amâre Zaferi

	MAYIS
	35. Hafta:
04-08 Mays
	2
	
	4.1.4.Rezervasyon Uzatma Extension İşlemleri 
	Ulusal standartlara ve işletme prosedürüne uygun olarak konuğun ayrılışından önce hazırlık yapar. 
	
	Bilişim Haftası Trafik ve İlkyardım Haftası İş Sağlığı ve Güvenliği Haftası

	MAYIS
	36. Hafta:
11-15 Mays
	2
	
	4.1.5.Ayrılacak Konuklara Uygulanacak İşlemler 
	Ulusal standartlara ve işletme prosedürüne uygun olarak konuğun ayrılışından önce hazırlık yapar. 
	
	Engelliler Haftası Vakıflar Haftası

	MAYIS
	37. Hafta:
18-22 Mays
	2
	
	4.2.KONUK ÇIKIŞ CHECK OUT İŞLEMLERİ4.2.1.Konuk İçin Ön Fatura Hazırlama 
	Ulusal standartlara ve işletme prosedürüne uygun olarak konuk çıkış işlemlerini yapar. 
	
	Müzeler Haftası Atatürkü Anma ve Gençlik ve Spor Bayramı

	MAYIS
	38. Hafta:
25-29 Mays
	2
	
	4.2.2.Ödeme Yöntemine Göre Tahsilat İşlemi Gerçekleştirme 
	Ulusal standartlara ve işletme prosedürüne uygun olarak konuk çıkış işlemlerini yapar. 
	
	Etik Günü İstanbulun Fethi

	HAZIRAN
	39. Hafta:
01-05 Haziran
	2
	
	4.2.3.Konuk Çeşitlerine Göre Çıkış Check Out İşlemleri 
	2. Dönem 2. Sınav Ulusal standartlara ve işletme prosedürüne uygun olarak konuk çıkış işlemlerini yapar. 
	
	Etik Günü Hayat Boyu Öğrenme Haftası

	HAZIRAN
	40. Hafta:
08-12 Haziran
	2
	
	4.3.FATURA DÜZENLEME 4.3.1.Faturanın Tanımı ve Özellikleri 2.Dönem 2.Sınav 
	Ulusal standartlara ve işletme prosedürüne uygun olarak fatura düzenler. 
	
	Etik Günü Çevre ve İklim Değişikliği Haftası

	HAZIRAN
	41. Hafta:
15-19 Haziran
	2
	
	4.3.2.Fatura Çeşitleri 
	Ulusal standartlara ve işletme prosedürüne uygun olarak fatura düzenler. 
	
	Etik Günü

	HAZIRAN
	42. Hafta:
22-26 Haziran
	2
	Etkinlik Haftası
	Etkinlik Haftası
	Etkinlik Haftası
	
	Etik Günü



	Dersin Amacı
	

	Eğitim-Öğretim Ortam ve Donanımı
	Etkileşimli tahtaprojeksiyon bilgisayar ön büro araç gereçleri rezervasyon prog. internet 

	Öğretim Teknikleri ve Yöntemleri
	Anlatım gösterip yaptırma soru cevap grup çalışması beyin fırtınası uygulama 

	Ölçme ve Değerlendirme
	

	Dersin Uygulanmasına İlişkin Açıklamalar
	

	Dersin Kazanımı
	

	Temrin Listesi
	

	
* * Bu plan Talim Terbiye Kurulunun yayınladığı Çerçeve Öğretim Programı ve Ders Bilgi Formlarına göre hazırlanmıştır. Atatürkçülük konuları ile ilgili olarak Talim ve Terbiye Kurulu Başkanlığının 2104 ve 2488 sayılı Tebliğler Dergisinden yararlanılmıştır.
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17.01.2026
 UYGUNDUR
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Okul Müdürü



