	2025-2026 EİTM-ÖĞRETİM YILI  .......................................................................... KONAKLAMA VE SEYAHAT HZMETLER ALANI 10. SINIF  ÖN BüRODA REZERVASYON DERS NTELENDİRLMŞ YILLIK PLANI

	AY
	HAFTA
	SAAT
	ÜNİTE
	KONU
	KAZANIM
	KAZANIM AÇIKLAMASI
	BELİRLİ GÜN VE HAFTALAR

	EYLÜL
	1. Hafta:
08-12 Eylül
	2
	
	1. ÖĞRENME BİRİMİ REZERVASYON ALMA 1.1. REZERVASYON ALIRKEN REZERVASYONLA İLGİLİ KAVRAM VE KISALTMALAR1.1.1. Fiziki Yapılarına Yatak Çeşitlerine ve Manzara Durumlarına Göre Oda Tipleri 
	Ulusal ve uluslararası literatüre göre uygun olarak rezervasyonla ilgili kavram ve kısaltmaları açıklar. 
	
	Uluslararası Temiz Hava Günü

	EYLÜL
	2. Hafta:
15-19 Eylül
	2
	
	1.1.2. Pansiyon Durumlarına Göre Konaklama Şekilleri 
	Ulusal ve uluslararası literatüre göre uygun olarak rezervasyonla ilgili kavram ve kısaltmaları açıklar. 
	
	İlköğretim Haftası Mevlid-i Nebî Haftası Öğrenciler Günü Gaziler Günü

	EYLÜL
	3. Hafta:
22-26 Eylül
	2
	
	1.1.3. Rezervasyon Alırken Kullanılan Kısaltma ve Semboller 
	Ulusal ve uluslararası literatüre göre uygun olarak rezervasyonla ilgili kavram ve kısaltmaları açıklar. 
	
	

	EYLÜL
	4. Hafta:
29 Eylül-03 Ekim
	2
	
	1.2. REZERVASYON FORMLARINI DOLDURMA 1.2.1. Rezervasyon Ofisinde Bulunan Donanımlar 
	Ulusal standartlara ve işletme prosedürüne uygun olarak rezervasyon formlarını doldurur. 
	
	Disleksi Haftası Dünya Disleksi Günü

	EKIM
	5. Hafta:
06-10 Ekim
	2
	
	1.2.2. Rezervasyon İşlemlerinde Kullanılan Formlar 
	Ulusal standartlara ve işletme prosedürüne uygun olarak rezervasyon formlarını doldurur. 
	
	Ahilik Kültürü Haftası

	EKIM
	6. Hafta:
13-17 Ekim
	2
	
	1.2.2. Rezervasyon İşlemlerinde Kullanılan Formlar 
	Ulusal standartlara ve işletme prosedürüne uygun olarak rezervasyon formlarını doldurur. 
	
	

	EKIM
	7. Hafta:
20-24 Ekim
	2
	
	1.3. GELİŞ ŞEKİLLERINE GÖRE REZERVASYON ALMA 1.3.1. İletişim Araçlarını Kullanarak Rezervasyon Alma 
	Ulusal standartlara ve işletme prosedürüne uygun olarak geliş şekillerine göre rezervasyon alır. 
	
	

	EKIM
	8. Hafta:
27-31 Ekim
	2
	
	1.3.2. Kişiler ve Kuruluşlar Aracılığı ile Rezervasyon Alma  1.Dönem 1.Sınav 
	Ulusal standartlara ve işletme prosedürüne uygun olarak geliş şekillerine göre rezervasyon alır. 
	
	Cumhuriyet Bayramı

	KASIM
	9. Hafta:
03-07 Kasım
	2
	
	1.3.2. Kişiler ve Kuruluşlar Aracılığı ile Rezervasyon Alma  
	1. Dönem 1. Sınav Ulusal standartlara ve işletme prosedürüne uygun olarak geliş şekillerine göre rezervasyon alır. 
	
	Kızılay Haftası Organ Bağışı ve Nakli Haftası Lösemili Çocuklar Haftası

	KASIM
	10. Hafta:
10-14 Kasım
	2
	1. Dönem Ara Tatili
	1. Dönem Ara Tatili
	1. Dönem Ara Tatili
	
	Atatürk Haftası Afet Eğitimi Hazırlık Günü Dünya Diyabet Günü

	KASIM
	11. Hafta:
17-21 Kasım
	2
	
	1.4. ÇEŞİTLERİNE GÖRE REZERVASYON ALMA1.4.1. Münferit Rezervasyon Alma 
	Ulusal standartlara ve işletme prosedürüne uygun olarak çeşitlerine göre rezervasyon alır. 
	
	Dünya Felsefe Günü Dünya Çocuk Hakları Günü

	KASIM
	12. Hafta:
24-28 Kasım
	2
	
	1.4.2. Grup Rezervasyonu Alma 
	Ulusal standartlara ve işletme prosedürüne uygun olarak çeşitlerine göre rezervasyon alır. 
	
	Ağız ve Diş Sağlığı Haftası Öğretmenler Günü

	ARALIK
	13. Hafta:
01-05 Aralık
	2
	
	2. ÖĞRENME BİRİMİ REZERVASYON KAYIT ETME 2.1. REZERVASYON KAYIT İŞLEMLERİ 2.1.1. Rezervasyon Ofisinde Rezervasyon Kabulü Yapma 
	Ulusal standartlara ve işletme prosedürüne uygun olarak rezervasyon kayıt işlemlerini yapar. 
	
	Dünya Engelliler Günü Dünya Madenciler Günü Türk Kadınına Seçme ve Seçilme Hakkının Verilişi

	ARALIK
	14. Hafta:
08-12 Aralık
	2
	
	2.1.2. Rezervasyon Ofisinde Rezervasyon Kaydı Yapma 
	Ulusal standartlara ve işletme prosedürüne uygun olarak rezervasyon kayıt işlemlerini yapar. 
	
	Mevlana Haftası İnsan Hakları ve Demokrasi Haftası

	ARALIK
	15. Hafta:
15-19 Aralık
	2
	
	2.1.3. Rezervasyon Ofisinde Rezervasyonu Onaylama 
	Ulusal standartlara ve işletme prosedürüne uygun olarak rezervasyon kayıt işlemlerini yapar. 
	
	Tutum Yatırım ve Türk Malları Haftası

	ARALIK
	16. Hafta:
22-26 Aralık
	2
	
	2.2. REZERVASYON DEĞİŞİKLİĞİ VE İPTALLER 2.2.1. Rezervasyon Değişikliği ve İptalleri İçin Form Doldurma 
	Ulusal standartlara ve işletme prosedürüne uygun olarak rezervasyon değişikliği ve iptallerini yapar. 
	
	Mehmet Akif Ersoyu Anma Haftası

	ARALIK
	17. Hafta:
29 Aralık-02 Ocak
	2
	
	2.2.2. Rezervasyon Değişikliği ve İptalleri Gerçekleştirme 1.Dönem 2.Sınav 
	Ulusal standartlara ve işletme prosedürüne uygun olarak rezervasyon değişikliği ve iptallerini yapar. 
	
	

	OCAK
	18. Hafta:
05-09 Ocak
	2
	
	2.3. BEKLEYEN VE OPSİYONLU REZERVASYONLARI KONTROL ETME 2.3.1 Bekleyen ve Opsiyonlu Rezervasyonları Kontrol Etme 
	1. Dönem 2. Sınav Ulusal standartlara ve işletme prosedürüne uygun bekleyen waiting ve opsiyonlu rezervasyonları kontrol eder. 
	
	Enerji Tasarrufu Haftası

	OCAK
	19. Hafta:
12-16 Ocak
	2
	Etkinlik Haftası
	Etkinlik Haftası
	Etkinlik Haftası
	
	

	OCAK
	20. Hafta:
19-23 Ocak
	2
	Yarıyıl Tatili
	Yarıyıl Tatili
	Yarıyıl Tatili
	
	

	OCAK
	21. Hafta:
26-30 Ocak
	2
	Yarıyıl Tatili
	Yarıyıl Tatili
	Yarıyıl Tatili
	
	

	ŞUBAT
	22. Hafta:
02-06 Şubat
	2
	
	2.3.2 Bekleyen ve Opsiyonlu Rezervasyonları Rezervasyon Durumuna Göre Kesinleştirme 
	Ulusal standartlara ve işletme prosedürüne uygun bekleyen waiting ve opsiyonlu rezervasyonları kontrol eder. 
	
	

	ŞUBAT
	23. Hafta:
09-13 Şubat
	2
	
	2.4. REZERVASYON GARANTİ YÖNTEMLERİ2.4.1. Münferit Konukların Ön Ödeme ve Garanti İşlemleri 
	Ulusal standartlara ve işletme prosedürüne uygun olarak rezervasyon garanti yöntemlerini uygular. 
	
	

	ŞUBAT
	24. Hafta:
16-20 Şubat
	2
	
	2.4.2. Seyahat Acentesi Ön Ödeme ve Garanti İşlemleri 
	Ulusal standartlara ve işletme prosedürüne uygun olarak rezervasyon garanti yöntemlerini uygular. 
	
	

	ŞUBAT
	25. Hafta:
23-27 Şubat
	2
	
	2.4.3. Anlaşmalı Şirket Ön Ödeme ve Garanti İşlemleri 
	Ulusal standartlara ve işletme prosedürüne uygun olarak rezervasyon garanti yöntemlerini uygular. 
	
	Vergi Haftası Yeşilay Haftası

	MART
	26. Hafta:
02-06 Mart
	2
	
	2.5. REZERVASYON CETVELLERİ2.5.1. Oda Numarası ve Oda Tiplerine Göre Rezervasyon Cetvelleri 
	Ulusal standartlara ve işletme prosedürüne uygun olarak rezervasyon cetvelleri hazırlar. 
	
	Girişimcilik Haftası

	MART
	27. Hafta:
09-13 Mart
	2
	
	2.5.2. Duvar Rezervasyon Cetvelleri 
	Ulusal standartlara ve işletme prosedürüne uygun olarak rezervasyon cetvelleri hazırlar. 
	
	Bilim ve Teknoloji Haftası İstiklâl Marşının Kabulü ve Mehmet Akif Ersoyu Anma Günü

	MART
	28. Hafta:
16-20 Mart
	2
	2. Dönem Ara Tatili
	2. Dönem Ara Tatili
	2. Dönem Ara Tatili
	
	Tüketiciyi Koruma Haftası Türk Dünyası ve Toplulukları Haftası

	MART
	29. Hafta:
23-27 Mart
	2
	
	3. ÖĞRENME BİRİMİ REZERVASYON DURUM ANALİZİ 3.1. REZERVASYON DURUMLARINI LİSTELEME 3.1.1. Satılabilir Oda Durumu3.1.2. Fazla Rezervasyon Durumu 
	Ulusal standartlara ve işletme prosedürüne göre rezervasyon durumlarını listeler. 
	
	Orman Haftası Dünya Tiyatrolar Günü

	MART
	30. Hafta:
30 Mart-03 Nisan
	2
	
	3.1.3. İşletmenin Shorta Düşmesi Durumu 3.1.4. İptal Edilen Rezervasyonlar Durumu  2.Dönem 1.Sınav 
	Ulusal standartlara ve işletme prosedürüne göre rezervasyon durumlarını listeler. 
	
	Kütüphaneler Haftası Kanser Haftası Dünya Otizm Farkındalık Günü

	NISAN
	31. Hafta:
06-10 Nisan
	2
	
	3.1.5. Gelmeyen ve İptal Edilmeyen Rezervasyonlar Durumu3.1.6. Kapalı Günler Durumu 
	2. Dönem 1. Sınav Ulusal standartlara ve işletme prosedürüne göre rezervasyon durumlarını listeler. 
	
	Kanser Haftası Dünya Sağlık GününDünya Sağlık Haftası Kişisel Verileri Koruma Günü

	NISAN
	32. Hafta:
13-17 Nisan
	2
	
	3.1.7. Satışların Durdurulması Durumu3.1.8. Kritik Günler Durumu 
	Ulusal standartlara ve işletme prosedürüne göre rezervasyon durumlarını listeler. 
	
	Turizm Haftası

	NISAN
	33. Hafta:
20-24 Nisan
	2
	
	3.1.9. Rezervasyonsuz Konuklar Durumu 3.1.10. Uzatma Durumu 
	Ulusal standartlara ve işletme prosedürüne göre rezervasyon durumlarını listeler. 
	
	Ulusal Egemenlik ve Çocuk Bayramı

	NISAN
	34. Hafta:
27 Nisan-01 Mays
	2
	
	3.1.11. Erken Ayrılma Durumu 3.1.12. Oda Değişikliği Durumu 
	Ulusal standartlara ve işletme prosedürüne göre rezervasyon durumlarını listeler. 
	
	Kûtül Amâre Zaferi

	MAYIS
	35. Hafta:
04-08 Mays
	2
	
	3.2. REZERVASYON TAHMİN RAPORLARINI ÇIKARTMA3.2.1. Üç Günlük Tahmin Raporu3.2.2. Haftalık Tahmin Raporu 
	Ulusal standartlara ve işletme prosedürüne uygun olarak rezervasyon tahmin raporları forecast çıkarır. 
	
	Bilişim Haftası Trafik ve İlkyardım Haftası İş Sağlığı ve Güvenliği Haftası

	MAYIS
	36. Hafta:
11-15 Mays
	2
	
	3.2.3. Aylık Tahmin Raporu3.2.4. Yıllık Tahmin Raporu 
	Ulusal standartlara ve işletme prosedürüne uygun olarak rezervasyon tahmin raporları forecast çıkarır. 
	
	Engelliler Haftası Vakıflar Haftası

	MAYIS
	37. Hafta:
18-22 Mays
	2
	
	4. ÖĞRENME BİRİMİ DİĞER HİZMETLER İÇİN REZERVASYON YAPMA 4.1. SAĞLIK TURİZMİ İLE İLGİLİ REZERVASYONU ALMA4.1.1. Spa Giriş ve Rezervasyon İşlemleri 
	İşletme prosedürüne uygun olarak sağlık turizmi rezervasyonu alır. 
	
	Müzeler Haftası Atatürkü Anma ve Gençlik ve Spor Bayramı

	MAYIS
	38. Hafta:
25-29 Mays
	2
	
	4.1.1. Spa Giriş ve Rezervasyon İşlemleri 
	İşletme prosedürüne uygun olarak sağlık turizmi rezervasyonu alır. 
	
	Etik Günü İstanbulun Fethi

	HAZIRAN
	39. Hafta:
01-05 Haziran
	2
	
	4.2. GOLF REZERVASYONU YAPMA 4.2.1. Golf Giriş ve Rezervasyon İşlemleri 
	2. Dönem 2. Sınav İşletme prosedürüne uygun olarak golf rezervasyonu alır. 
	
	Etik Günü Hayat Boyu Öğrenme Haftası

	HAZIRAN
	40. Hafta:
08-12 Haziran
	2
	
	4.2.1. Golf Giriş ve Rezervasyon İşlemleri 2.Dönem 2.Sınav 
	İşletme prosedürüne uygun olarak golf rezervasyonu alır. 
	
	Etik Günü Çevre ve İklim Değişikliği Haftası

	HAZIRAN
	41. Hafta:
15-19 Haziran
	2
	
	4.3. KONGRE REZERVASYONU ALMA
	İşletme prosedürüne göre kongre rezervasyonu alır. 
	
	Etik Günü

	HAZIRAN
	42. Hafta:
22-26 Haziran
	2
	Etkinlik Haftası
	Etkinlik Haftası
	Etkinlik Haftası
	
	Etik Günü



	Dersin Amacı
	

	Eğitim-Öğretim Ortam ve Donanımı
	Etkileşimli tahtaprojeksiyon bilgisayar ön büro atölyesi donanımları ders kitabı 

	Öğretim Teknikleri ve Yöntemleri
	Anlatım gösterip yaptırma soru cevap grup çalışması beyin fırtınası uygulama 

	Ölçme ve Değerlendirme
	

	Dersin Uygulanmasına İlişkin Açıklamalar
	

	Dersin Kazanımı
	

	Temrin Listesi
	

	
* * Bu plan Talim Terbiye Kurulunun yayınladığı Çerçeve Öğretim Programı ve Ders Bilgi Formlarına göre hazırlanmıştır. Atatürkçülük konuları ile ilgili olarak Talim ve Terbiye Kurulu Başkanlığının 2104 ve 2488 sayılı Tebliğler Dergisinden yararlanılmıştır.
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19.01.2026
 UYGUNDUR

......................................
Okul Müdürü



